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/// WPROWADZENIE

Diagnoza potrzeb oraz potencjatu kulturowego mieszkancéw Legionowa
zostata zrealizowana dla Miejskiej Biblioteki Publicznej w Legionowie
w ramach zadania ,Biblioteka - dom inicjatyw”, bedacego czescig dziatan
podejmowanych w projekcie BLISKO (2022 - 2023), stanowigcym element
Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025,
ktérego operatorem jest Narodowe Centrum Kultury.

Wsrod kluczowych celow projektu wymienia sie: wzmocnienie roli bibliotek
jako ,trzeciego miejsca”, po domu i pracy, jednoczacego spotecznosc lokalng
wokot dziatan kulturalnych oraz przyczyniajacego sie do rozwoju aktywnego
czytelnictwa i uczestnictwa w kulturze.

Dla legionowskiej biblioteki gtdwnym celem byta aktywizacja osob w wieku
produkcyjnym (25-44 lata) i witaczenie ich w dziatania biblioteki oraz
wzmocnienie ksztattowania sie Swiadomej miejskiej spotecznosci. Wybor
ten wynikat z obserwacji pracownikéw biblioteki, ktérzy zanotowali spadek
liczby czytelnikow w tej grupie wiekowej, a takze brak takich osob wsrod
lokalnych partneréw - fundacji, stowarzyszen i grup nieformalnych
oraz odbiorcow oferty kulturalnej instytucji.

Diagnoza, realizowana przez Kolektyw Badawczy, ze wsparciem Zespotu
Biblioteki, miata dostarczy¢ wiedzy o stylu zycia mieszkancow Legionowa
(w wieku 25-44 lata), ich potrzebach w odniesieniu do uczestniczenia
w kulturze, oczekiwaniach wobec Biblioteki oraz potencjatach, ktére mogtyby
zosta¢ wykorzystane we wspotpracy z instytucja. Diagnoza byta réwniez
okazjag do poszerzenia kompetencji bibliotekarzy w zakresie planowania
i realizacji badan spotecznych, co pozwolito im, juz w trakcie trwania badania,
poznac i zrozumiec badana grupe mieszkancow.




// O BIBLIOTECE

Legionowska biblioteka powstata w 1949 roku. Przez ponad 70 lat
funkcjonowata przede wszystkim jako biblioteka miejska, ale tez powiatowa
(w latach 2009 - 2014) oraz podejmowata rézne dodatkowe funkcje
kulturalne - od 1991 do 1994 roku dziatata przy instytucji Galeria Biblioteka,
ktéra wystawiata prace tworcow wspotczesnych sztuk  plastycznych,
a w latach 1996-97 kawiarnia i czytelnia prasy.

Od 2016 roku gtoéwna siedziba Biblioteki jest Multimedialna Strefa Obstugi
Pasazera na legionowskim dworcu kolejowym. Na ponad 1690 mkw. mieszcza
sie zbiory biblioteczne oraz przestrzenie przeznaczone na dziatalnosc¢
kulturalno-szkoleniowa, w tym sala widowiskowa i konferencyjna. Biblioteka
ma tez mozliwos¢ prowadzenia dziatan w przestrzeni dworca, przez ktory
codziennie przechodzi kilka tysiecy osob.

Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie jako Poczytalnia taczy obecnie
dziatalnos¢ biblioteczng i kulturalno-animacyjna. Jej oferta obejmuje
m.in. liczne tematyczne spotkania dla mieszkancow, wernisaze, promocje
ksigzek, zajecia dla dzieci, mtodziezy i dorostych, spektakle teatralne, stand-
up’y konkursy literackie, fotograficzne, plastyczne i wiele innych propozycji.
Poczytalnia organizuje réwniez Tydzien i Noc Bibliotek, Narodowe Czytanie,
weekendowe spotkania rodzinne dla mieszkancow Legionowa.




// ZALOZENIA | METODOLOGIA BADANIA

Celem diagnozy byto zbadanie oczekiwan i potrzeb mieszkancow w wieku
produkcyjnym, w odniesieniu do instytucji kultury jakag jest biblioteka,
z uwzglednieniem szerokiego kontekstu ich stylu i trybu zycia, a takze
warunkow, ktore sprzyjaja lub utrudniajg uczestniczenie w kulturze.

Szczegbtowe zatozenia diagnozy oraz pytania badawcze zostaty
wypracowane wraz z Zespotem Biblioteki podczas spotkania, ktore
odbyto sie 8 lipca 2022 roku.

Badanie miato za zadanie rowniez informowanie tej grupy odbiorcow
o0 mozliwosciach, jakie Biblioteka stwarza mieszkancom Legionowa,
traktujac ich jako potencjalnych wspottworcow i partnerow instytucji.

Tak pomyslane badanie wpisywato sie w proces budowania relacji
z mieszkancami. Ankieta miata forme papierowa oraz cyfrowa
(realizowana na platformie internetowej Webankieta), a link do niej, wraz
Z zaproszeniem do wypetnienia, zostat umieszczony na stronie www
i profilach FB Biblioteki. Ankieta papierowa byta dystrybuowana przez
pracownikow w  Bibliotece oraz podczas dziatan animacyjnych
promujgcych czytelnictwo w ramach Biblioteki Mobilnej, krazacej
po ulicach Legionowa, dzieki czemu mozliwe byto dotarcie rowniez do
0s06b, ktore nie odwiedzajg Poczytalni. Oprocz dystrybucji ankiety Zespot
Biblioteki byt odpowiedzialny takze za rekrutacje mieszkancow
do wywiadow indywidualnych i grupowych.

NARZEDZIA BADAWCZE

Pierwsza czes¢ diagnozy miata charakter ilosciowy. Do badania
wykorzystano kwestionariusz ankiety (w wersji papierowej i online)
Z pytaniami zamknietymi i otwartymi. Gtownym celem ankiety byto
ustalenie ile czasu wolnego majg mieszkancy Legionowa z grupy
wiekowej od 25 do 44 roku zycia, jak dysponujg swoim wolnym czasem
oraz jak czesto i kiedy uczestniczg w wydarzeniach kulturalnych poza
domem. Dodatkowo w ankiecie zamieszczono pytania o istotne
dla badanych funkcje biblioteki oraz o aktywnosci, w ktorych chcieliby
wzig¢ udziat. Kwestionariusz zawierat tez pytania otwarte, dajgce

m.in. mozliwos¢ zgtaszania potrzeb | propozycji odnosnie do oferty
kulturalnej w Legionowie.

Druga czes¢ badania miata charakter jakosciowy, a jej zadaniem byto
rozszerzenie i pogtebienie wnioskow z ankiety. W ramach tego etapu
zaplanowano 4 fokusowe wywiady grupowe oraz wywiady indywidualne.
Mimo staran pracownikow Biblioteki, odpowiedzialnych za rekrutacje
do badania, frekwencja byta nizsza niz oczekiwana. Nie udato sie jej
Znaczaco poprawi¢ poprzez ustalenie dodatkowych terminow i godzin
wywiadow grupowych oraz umozliwienie realizowania wywiadow online.
Tym samy potwierdzit sie gtdwny wniosek z badania o niewielkiej ilosci
czasu wolnego badanych z tej grupy i wielu ograniczeniach, ktore
wptywaja na ich zaangazowanie w aktywng dziatalnos¢ kulturalna.
Celowy dobor badanych umozliwit jednak dotarcie do osob bedacych
dobrymi informatorami, majagcymi wglad w style zycia swoich
rowiesnikow, dzieki czemu udato sie pogtebi¢ watki poruszone
w ankiecie.



// UCZESTNICY BADANIA

Zgodnie z zatozeniami projektu w badaniach skupiono sie na
mieszkancach w wieku od 25 do 44 lat. Do tej grupy wiekowej nalezeli
wszyscy respondenci wywiadow. W przypadku ankiet, w raporcie znalazty
sie wyniki badania tej grupy wiekowej +/- 3 lata, czyli od 22 do 47 roku
Zycia ($rednia 36 lat, mediana 38, dominanta 40). Ankiete online i w wersiji
papierowej mozna byto wypetnia¢ od 20 lipca do 30 wrzesnia 2022 roku.
Zebrano facznie 385 ankiet, z czego 265 to wyniki oséb w wieku od 22
do 47 roku zycia, prezentowane w tym raporcie, a 120 wyniki oséb
z pozostatych grup wiekowych (wyniki te zostaty podsumowane
i przekazane Bibliotece jako dodatkowy materiat).

Ze wzgledu na rézne ograniczenia, a dodatkowo mata dostepnosc i brak
czasu 0sob z badanej grupy, nie byto mozliwosci zastosowania doboru
losowego badanych czesci ankietowej. Udziat w badaniu miat charakter
dobrowolny.

Respondenci do wywiadéw zostali wytypowani w porozumieniu

z pracownikami Biblioteki i przez nich zrekrutowani. Wsrod
respondentéw znalazty sie osoby reprezentujgce rézne  grupy
mieszkancow, w tym: korzystajagce i niekorzystajgce dotychczas

z legionowskiej biblioteki, w réznym wieku (w ramach zatozonego
przedziatu wiekowego), posiadajace i nieposiadajgce dzieci, pracujace
w Warszawie lub w Legionowie (zdalnie i stacjonarnie). W wywiadach
wzieto udziat 16 oséb. Stacjonarne wywiady indywidualne i grupowe
odbyty sie w Poczytalni miedzy 6 a 30 wrzesnia. Pozostate wywiady
odbyty sie online, na platformie ZOOM, we wrzesniu i w pierwszych
dniach pazdziernika 2022 roku.




// UCZESTNICY BADANIA
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MIESZKANCY LEGIONOWA

Legionowo to miasto wchodzgce w sktad aglomeracji warszawskiej, potozone
w centrum wojewodztwa mazowieckiego, 22 km na potnoc od centrum stolicy, z
ktorg potaczone jest linig szybkiej kolei miejskie].

Wedtug danych statystycznych za rok 2021* w Legionowie mieszkato 53 205 oséb,
co przy powierzchni 13,5 km2 czynito je najgesciej zaludnionym miastem w Polsce.

Legionowo jest miastem intensywnie sie rozwijajgcym, chociaz liczba jego
mieszkancow utrzymuje sie przez ostatnie 10 lat na podobnym poziomie, z lekkim
spadkiem w stosunku do poprzednich lat z ostatniej dekady, co wynika
Z tzw. starzenia sie lokalnej spotecznosci.

Srednia  wieku mieszkancéw Legionowa z roku na rok sie podnosi. Liczba
mieszkancow w przedziale wiekowym, ktorego dotyczyta ta diagnoza, zmalata w ciggu
ostatnich 10 lat o niemal 3 tysigce, z 18 350 oséb w 2012 do 15 507 w roku 2021.
Dodatkowo wida¢ tez zmiany w poszczegolnych podkategoriach wiekowych,
wskazujace na coraz wiekszy udziat oséb starszych (w przedziale od 40 do 44 lat)

w tej grupie.
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* Zrodto: GUS, Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/teryt/kategoria/1981# (6.10.2022).

— 25-29 30-34 35-39 40-44

6000

4500

3000

1500

0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Przedziaty 25-29 30-34 35-39 40-44 kacznie
wiekowe
2012 4291 5489 5070 3500 18350
2013 3881 5315 5432 3621 18249
2014 3490 5045 5642 3937 18114
2015 3201 4768 5667 4290 17926
2016 2935 4510 5579 4667 17691
2017 2835 4220 5410 4922 17387
2018 2722 3935 5162 5303 17122
2019 2677 3587 4905 5489 16658
2020 2608 3328 4680 5431 16047
2021 2585 3135 4444 5343 15507




// MIESZKANCY O LEGIONOWIE

Podczas wywiaddw badani byli proszeni o opisanie jakim miastem jest Legionowo, co jest dla niego charakterystyczne i jakie sg jego mocne i stabe strony.

Mieszkancy podkreslali, ze Legionowo, mimo ze potozone blisko Warszawy
i Swietnie z nig skomunikowane, jest miastem samowystarczalnym, co oznacza,
ze nie ma koniecznosci wyjezdzania do stolicy, w celu zatatwienia podstawowych
spraw. Powstanie kina i otwarcie szpitala byto dla mieszkancow dodatkowo wazng
zmiang, ktora pozwolita mysle¢ o Legionowie jako miescie nieduzym,
ale niezaleznym.

Czes¢ mieszkancow traktuje jednak Legionowo jak dzielnice Warszawy, rowniez
dlatego, ze wtasnie dzieki dobremu potaczeniu, codziennie dojezdzajg do pracy
do stolicy. W opinii badanych duzo gorzej niz do Warszawy dociera sie
do miejscowosci sasiadujagcymi z  Legionowem. Niedoskonata jest rowniez
komunikacja wewnetrzna. Bezptatne linie miejskie jezdzg rzadko, a wieczorem
trudno jest przemiesci¢ sie bez samochodu z centrum w bardziej odlegte rejony
miasta.

Dobre potaczenie z Warszawa, a jednoczesnie nizsze ceny nieruchomosci, sprawiaja,
ze Legionowo to atrakcyjne miejsce dla oséb chcacych kupic¢ witasne mieszkanie
czy dom. Bliskos¢ Warszawy z jednej strony i sgsiadujace z Legionowem atrakcyjne
tereny rekreacyjne sg duzymi atutami. Oznacza to, ze wolng dotychczas przestrzen
zajmujg nowe osiedla, a wraz z nimi pojawiajg sie problemy: duze zageszczenie
zabudowy, brak miejsc parkingowych, korki, niedostatek miejsc zielonych, brak
miejsc w placowkach edukacyjnych - ztobkach i przedszkolach.

Skutkuje to réwniez nie zawsze dobrymi relacjami miedzy tzw. ,starymi” i ,nowymi”
mieszkancami. Ci, ktorzy sg zwigzani z Legionowem od dawna, winig mieszkancow
naptywowych o niedogodnosci zwigzanie z rozbudowg miasta, a niechec¢ przejawia
sie w niekoniecznie mitych uwagach o obyczajach i standardach zycia na nowych
osiedlach.

,Mamy biblioteke, mamy lekarzy, wtasciwie mozemy tutaj
toczyc swoje zycie normalnie nie bedqc codziennie

w Warszawie, a jednoczesnie mamy do niej blisko, wiec
mysle, Ze to jest bardzo duzy plus”.

,Ludzie traktujg to jako miejsce do spania, a Warszawa jest
ich miastem”.

, Tu gdzie mieszkam, byt maty lasek, teraz mam blok,
wielopoziomowe mieszkania czynszowe. Nie podoba mi sie
to, mysle, ze mieszkancy na tym tracq. Uktad
architektoniczny miasta sie zaburza [...], nie ma korytarzy
powietrznych zadnych. Kazdy stawia samochod gdzie
chce. To psuje nasze miasto. Nie jest fajnie, gdy z kazdej
plomby wyziera budynek i kazdy jest inny”.

,Nowszych ludzi, ktorzy sie tutaj pojawiajq, traktuje sie
w najlepszym razie z takq obojetnosciq, ewentualnie wrogq
wyZzszosciq”.



// MIESZKANCY O LEGIONOWIE

W ankiecie i w wywiadach zadano mieszkancom rowniez pytanie o to, czego brakuje w Legionowie, bez ograniczenia do kwestii dotyczacych kultury™.

Na pytania o to, czego najbardziej brakuje w Legionowie, duza czes¢ o0sob
odpowiadata, ze nie brakuje im niczego. Byli jednak tacy, ktorzy podkreslali, ze nie
ma tu teatru | to przedstawienia teatralne byty wskazywane czesto jako
te wydarzenia kulturalne, ktore sktaniajg ich do wybrania sie do Warszawy.

Czesci oso6b brakuje rowniez koncertow i filméw - kina studyjnego i kina
plenerowego, ale prezentujagcych filmy i muzyke spoza gtéwnego nurtu, bardziej
niszowe.

Nie ma takze, wedtug badanych, miejsc, do ktorych mozna bytoby sie wybrac
wieczorem, gdy te wydarzenia sie koncza, zjesc¢ kolacje i porozmawiac przy kawie
czy lampce wina. Wiekszos¢ z istniejgcych lokali wczesnie sie zamyka lub majg
charakter klubow tanecznych. Badani chcieliby widzie¢ w Legionowie wiecej
kameralnych, klimatycznych kawiarni, tez z ksigzkami, w typie klubokawiarni.

Legionowu, wedfug mieszkancow, brakuje rowniez placow i skwerdw
oraz wiekszych przestrzeni wspolnych, na ktorych mozna bytoby odpoczywac,
spedza¢ swobodnie czas, obserwowac¢ zycie miasta i robi¢ to wszystko bez
koniecznosci wydawania pieniedzy.

Mimo potozenia w otoczeniu atrakcyjnych terendéw rekreacyjnych mieszkancy
narzekaja, ze czesc¢ osiedli pozbawiona jest terendw zielonych. Brakuje im tez
wiekszej liczby wydarzen plenerowych w Legionowie. Konkurencjg dla miasta staje
sie wiec, zwtaszcza w weekendy w miesigcach cieplejszych, Jabtonna, Serock
czy Zalew Zegrzynski.

*Petna lista odpowiedzi na pytania o to, czego brakuje w Legionowie stanowi Zatacznik nr 4 do Raportu.

,Szczerze to bardzo mato dzieje sie w tym miescie,
0 20.00 to jest juz miasto widmo”.

, To jest niestety problem, ktory w Legionowie jest
bardzo duzy jak dla mnie, poniewaz wszystkie
kawiarnie, oprocz jednej sieciowej [...] ale wszystkie
takie bardziej urokliwe miejsca sq otwarte po prostu
krotko.”

,Probowalismy w lecie wyjsc tutaj ze znajomymi,
ale niektore miejsca zamykajqg sie o 20. W pigtek
bylismy w restauracji, ale to max. do 22. Wiec jest
problem. W pigtek lepiej, ale tez nie super”.

,Ludzie, ktorzy majq dzieci to jeszcze majq okazje do
rozmow, piaskownica. Ludzie majqcy psy tez. A ja nie
mam. Nie znam sgsiadow. Moi bliscy znajomi sq

w Warszawie. Gdzie mam to tutaj zrobic, na
targowisku?”
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// MIESZKANCY O LEGIONOWIE

W ankiecie i w wywiadach zadano mieszkancom rowniez pytanie o to, czego brakuje w Legionowie, bez ograniczenia do kwestii dotyczacych kultury™.

W Legionowie mieszka sporo 0séb niezwigzanych lokalnie wiezami rodzinnymi czy towarzyskimi. Dotyczy to tych mieszkancow, ktérzy przeprowadzili sie
tu niedawno, relacje przyjacielskie zawigzywaty w miejscowosciach gdzie chodzity do szkét | studiowaty, a jedyne blizsze kontakty maja w Legionowie
z rodzicami innych dzieci (pod warunkiem, ze sami majg dzieci w wieku przedszkolnym lub szkolnym). Brakuje im wiec relacji z innymi mieszkancami, sasiadami
i znajomymi, co wptywa rowniez na spedzanie czasu wolnego poza Legionowem.

Rodzice matych dzieci zgtaszali brak miejsc do aktywnego i kreatywnego spedzania z nimi czasu, w tym np. przyjaznych, ekologicznych sal zabaw
i bezpiecznych zewnetrznych placéw zabaw. Brakuje tez ztobkow i zaje¢ dla najmtodszych dzieci (od O do 3 lat), w tym np. gordonkéow i zajec
multisensorycznych.

Nie ma takze, wedtug badanych, oferty dostosowanej do oséb z niepetnosprawnosciami (lub brakuje jasnej informacji o ich dostepnosci) oraz zaje¢ dla dzieci
nieneurotypowych.

Duza grupa badanych wskazywata sport jako ulubione zajecia w czasie wolnym, a wsrod brakéow Legionowa wymieniata brak amatorskich klubow sportowych
oraz basenu (krytego i otwartego).

Pojawity sie tez uwagi, ze nie ma w Legionowie oferty zaje¢ bezptatnych lub przystepnych cenowo, co dla wielu 0sdb jest istotng bariera, utrudniajgca do nich
dostep.

Stabg strong bywaja tez godziny zajec | wydarzen kulturalnych oraz innych elementow oferty instytucji kultury, niedostosowane do trybu funkcjonowania
mieszkancow Legionowa pracujacych w Warszawie.

Mtodzi mieszkancy Legionowa, gtownie osoby przed 30-tka, zwracaty uwage, ze Legionowo jako miasto zwigzane historycznie z wojskiem, skupione jest
na przesztosci, czesto zajmuje sie celebrowaniem wydarzen rocznicowych i upamietnianiem historii, rowniez poprzez np. miejskie murale. Brakuje im natomiast
spojrzenia w przysztosc, docenienia mtodego charakteru miasta, jego szybkiego rozwoju i wyzwan.
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*Petna lista odpowiedzi na pytania o to, czego brakuje w Legionowie stanowi Zatacznik nr 4 do Raportu.



// OFERTA KULTURALNA WARSZAWY

Jedno z pytan w ankiecie dotyczyto rowniez wydarzen, zajec lub warsztatow, na ktore mieszkancy jezdza do Warszawy.

Warszawa przycigga mieszkancow Legionowa przede wszystkim spektaklami teatralnymi, ale takze koncertami i wystawami, odbywajgcymi sie w duzych
instytucjach kultury oraz imprezami cyklicznymi, takimi jak targi ksigzki, festiwale filmowe, noce muzedw, jarmarki ekologiczne, spacery tematyczne,
gry miejskie czy wianki na Wisle.

Warszawska oferta teatralna, kinowa czy koncertowa uznawana jest przez czes¢ mieszkancow za lepszg, jako bardziej roznorodna i uwzgledniajgca takze
mniej popularne wybory repertuarowe. Wedtug badanych legionowskie sieciowe kino jest drogie | wyswietla tylko tzw. kasowe filmy, a przedstawienia,
ktore docierajg do Legionowa to najczesciej sztuki bulwarowe, popularne, rzadziej klasyczny, a nigdy alternatywny repertuar, ktoéry mozna znalez¢
w warszawskich teatrach.

Ze wzgledu na dzieci mieszkancy jezdzg do Centrum Nauki Kopernik, do ZOO, do teatréow dzieciecych oraz na wystawy (np. dinozaurow, Lego), a takze
na zajecia zorganizowane (artystyczne, kulinarne, sensoryczne).

Jesli chodzi o zajecia indywidualne dla dorostych, na ktore mieszkancy Legionowa dojezdzajg do Warszawy, w odpowiedziach badanych pojawity sie
np. zajecia ceramiczne, malarskie, fotograficzne, warsztaty hafciarskie, tkackie i tworzenia makramy.

Przewagg warszawskie] oferty kulturalnej, oprocz roznorodnosci, jest mozliwosc ,Wyijscie do teatru, muzeum czy kina to jest juz taki sposob

potaczenia uczestniczenia w wydarzeniu kulturalnym ze spotkaniem ze na spedzenie wieczoru, takie wydarzenie, powiedzmy,
znajomymi, wyjsciem do restauracji czy zakupami, gtownie w otwartych do pozna, w ciggu tygodnia. | Warszawa jednak wigze sie z tym
duzych centrach handlowych. Samo wydarzenie czesto nie wystarczy, zeby .o S . . L,
zachecic¢ mieszkancow Legionowa do wyjazdu do Warszawy, jest ono raczej z€ J?dZ'emy’ Wlece/j sie dzieje, potem mozemy ’S%COS Zjesc.
elementem spedzania wolnego wieczoru, ktory oprocz wydarzenia wypetniaja Mozemy zobaczy¢ patac kultury nocq i tak dalej”.
dodatkowymi aktywnosciami.

*Petna lista odpowiedzi na to pytanie stanowi Zatgcznik nr 5 do Raportu. 12



// CZAS WOLNY

Badanych poproszono o ocene jakg iloscig czasu wolnego dysponujg na co dzien. W ankiecie mieli mozliwosc¢ zaznaczenia wartosci na skali od 1 do 5,

gdzie 1 oznaczato bardzo mato, a 5 bardzo duzo czasu wolnego.

18.60% 42.64% 27.52% 8.53% 2.71%
(48) (110) 71 (22) @) 2.34
[ J

W sumie: 258 wypetnien

WOLNY CZAS (w skali od 1 do 5) x POSIADANIE DZIECKA/DZIECI DO LAT 12 (tak/nie)

Nie Tak

Osoby z badanej grupy podkreslaty, ze na tym
etapie zycia majg bardzo mato czasu wolnego. Jest
on tez przez nich bardzo rodznie definiowany,
ale wiekszos¢ przyjmuje, ze jest to czas poza
obowigzkami zawodowymi i domowo-rodzinnymi,
takimi jak odbieranie dzieci z przedszkoli i szkot,
zakupy, sprzatanie.

Na najmniej wolnego czasu narzekali rodzice
matych dzieci i to oni, czesciej niz osoby
bezdzietne lub rodzice starszych dzieci, zaznaczali
na skali najnizsze wartosci - 1 i 2. Jak sami
to okreslali, wtasciwie nie majg oni czasu wolnego,
ktory moga przeznaczy¢ wytacznie dla siebie,
spedzajg go zazwyczaj wspolnie z dziecmi.

13



// CZAS WOLNY

Badani mieli mozliwos¢ zaznaczenia w ankiecie w jakich dniach i godzinach majg zazwyczaj czas na uczestniczenie w wydarzeniach kulturalnych poza
domem. Ich wybdr nie byt ograniczony, mogli zaznaczy¢ kilka dni i przedziatow czasowych. Pytanie o czas wolny zostato zadane mieszkancom rowniez

w wywiadach.

100%
75%
50%

25%

0%

Przed potudniem

Po potudniu

Wieczorem

Przed potudniem

W dni powszednie

13.66%

24.79%

53.92%

Po potudniu

W sobote

W niedziele

64.60%

80.34%

71.43%

Wieczorem

80.12%

79.06%

52.53%

W sumie: 265 wypetnien

Dorosli aktywni zawodowo podkreslali, ze rzadko dysponujg
czasem wolnym w dni powszednie. Jesli sie tak zdarzy,
chetniej wybierajg wydarzenia kulturalne odbywajace sie
w pigtek, gdy majg przed sobg perspektywe weekendu.

Sobotnie przedpotudnie jest czasem, ktory przeznaczaja
zazwyczaj na zakupy i sprzatanie, ale jesli odbywa sie wtedy
jakies atrakcyjne wydarzenia kulturalnie, mogg wzig¢ w nich
udziat. Najlepszym czasem na aktywnos¢ kulturalng jest
dla nich sobota po potudniu i wieczor.

Roéwniez niedziela to dzien, w ktorym dysponujg czasem
wolnym, gtownie przed i po potudniu, bo wieczor
przeznaczajg juz na przygotowania do nadchodzacego
tygodnia.

Co istotne, osoby dojezdzajgce do pracy do Warszawy
podkreslaty, ze bytyby sktonne przyjs¢ na dane wydarzenie
do Poczytalni, tuz po tym jak wysigda z kolejki. Po powrocie
do domu, szanse, ze wyjdg ponownie sg mate.

14



/// TOWARZYSTWO

W ankiecie znalazto sie tez pytanie o to, z kim najchetniej badani spedzajg swoj czas wolny. Celem byto ustalenie przynajmniej ogodlnych prawidtowosci i roznic
miedzy grupami, ale poniewaz pytanie to byto wyzwaniem, bo czesto trudno jest rozstrzygna¢ komu przyznac¢ pierwszenstwo, wsrod odpowiedzi znalazta
sie opcja ,to zalezy”.

Odpowiedz % Liczba odpowiedzi
Jak juz zostato wspomniane, ograniczona dostepnosc
Zrodzina o 162 czasu wolnego w tej grupie wiekowe] sprawia,
‘ ze priorytetem, zwtaszcza dla osoéb majacych dzieci,
|7 jest spedzanie czasu wolnego z rodzing. Potwierdzito
sie to podczas wywiadow, gdy badani pytani

Ze znajomymi 4.96% 13

7.63%

e . ? o propozycje do oferty biblioteki, zazwyczaj zaczynali
oo 25574 . od zaje¢ dla dzieci lub zaje¢ rodzinnych, myslac
— w pierwszej kolejnosci o czasie wolnym spedzanym

W sumie: 262 wypetnien vvspélnie Z nimi.

Z KIM NAJCHETNIEJ SPEDZASZ SWOJ WOLNY CZAS x POSIADANIE DZIECKA/DZIECI DO LAT 12 (tak/nie) Osoby bezdzietne lub posiadajace starsze dzieci
znacznie czesciej wybierajag czas wolny ze znajomymi

lub w pojedynke i wyraznie zaznaczaja, ze wybor

o I- towarzystwa zalezy rowniez od innych czynnikow.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Tozalezy W Ssam(a) Ze znajomymi Zrodzing
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// ULUBIONE AKTYWNOSCI

Odpowiedzi na pytanie o ulubiony sposéb spedzania czasu wolnego byty ograniczone, respondenci byli proszeni o wskazanie maksymalnie
3 gtownych aktywnosci, tak aby mozliwe byto przynajmniej czesciowe ich zhierarchizowanie i ustalenie ktére z nich wybierajg w pierwszej kolejnosci.

Zapraszajac lub odwiedzajac znajomych/rodzine w 24.91% 6
domu s
N ) 42.26%
Ogladajac filmy lub seriale w domu 12 Wychodzac do restauracji, kawiarni, klubu itp. 13.58% 36
'
) ) 11.32% Uczestniczac w wydarzeniach kulturalnych poza 15.47% 4
Stuchajgc muzyki w domu 30 domem
Uczestniczac w zorganizowanych zajeciach zwigzanych 3.77% 10
[ z zainteresowaniami
Caytajac ksiazki 52.83% 140
Dziatajac spotecznie 1.51% 4
0
Czytajac prase 4.91% 13
[ ]
Zajmujac sie wtasna twoérczoscig 6.42% 17
0
Przegladajac internet 34.34% 91
. 23.40%
Spacerujac 62
. 10.19% 23.77%
Grajac w gry komputerowe / planszowe 27 Uprawiajac sport . 63
0/ - . 12.45%
Grajac w gry miejskie / fabularne 0.75% 2 Zajmujac sig ogrodem/dziatkq 33
W inny sposéb, jaki: 4.53% 2
— odpowiedzi

W sumie: 265 wypetnien

Czytanie ksigzek byto wskazywane przez ankietowanych jako gtéwny sposoéb spedzania wolnego czasu, ale trzeba wzig¢ pod uwage, ze w badaniu
realizowanym przez biblioteke taka odpowiedz dziata na zasadzie pierwszego skojarzenia, a takze odpowiada na ambicje badanych. W wywiadach, pytani
0 czas na czytanie, respondenci przyznawali, ze majg go zdecydowanie mniej niz by chcieli. W ankiecie bardzo liczna grupa zadeklarowata rowniez, ze w
czasie wolnym najchetniej oglada filmy lub seriale w domu lub po prostu ,przeglada internet” co oznacza szereg réznych, pozerajagcych czas czynnosci,
jak np. korzystanie z mediow spotecznosciowych, przegladanie portali informacyjnych, zakupy w sklepach online itd. Wszystkim tym mozna sie zajmowac
nie wychodzac z domu, co jest coraz bardzie] typowe dla stylu spedzania czasu wolnego. Uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych poza domem jako
ulubiong aktywnosc zaznaczyto zaledwie 15% badanych.

16
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// CZESTOTLIWOSC UCZESTNICZENIA

W ankiecie znalazto sie pytanie o to, jak czesto badani uczestniczg w wydarzeniach kulturalnych poza domem.

OdpowiedZ na to pytanie potwierdza wyniki
uzyskane z pozostatych pytan ankiety. Mimo
iz uczestniczenie w kulturze jest przedmiotem
ambicji wielu oséb, w rzeczywistosci okazuje
sie, ze wydarzenia kulturalne nie przyciagaja
2-3 razy w miesiacu 14.34% 38 ich Zbyt CZQSJEO.

0
Raz w tygodniu lub czesciej 415% 11

Blisko potowa badanych zaznaczyta,
ze uczestniczy w wydarzeniach kulturalnych
poza domem kilka razy w roku, co, wiedzac,
ze lubimy spojrze¢ optymistycznie na swoja
aktywnos¢ kulturalng, mozne tez oznaczac

8.30% bywanie na nich raz na pdét roku lub raz na
Raz w roku 22 kwartat

0
Raz w miesigcu 21.13% 6

0
Kilka razy w roku 47.55% 126

Rzadziej niz raz w roku 4.53% 12 Pozostali w wiekszoéci deklaruja, ze zdarza

im sie wychodzi¢ na wydarzenia kulturalne raz

W sumie: 265 wypetnier lub kilka razy w miesigcu, ale jest tez nieduza
grupa, ktoéra taka okazje znajduje raz w roku
lub rzadziej.
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// KORZYSTANIE Z OFERTY KULTURALNEJ

Podczas wywiadow badani opowiadali o tym co wptywa na ich uczestniczenie w kulturze, jakie instytucje i aktywnosci wybierajg w swoim czasie wolnym.

Krazenie miedzy domem w Legionowie, a pracg w Warszawie, wptywa rowniez na korzystanie
z oferty instytucji kultury. Wiele o0sob, zwtaszcza bezdzietnych, czyli tych, ktére nie musza
odbierac¢ dzieci z placowek, woli zosta¢ po pracy w Warszawie i tam wybrac sie do kina, teatru
albo na zajecia cykliczne. Dodatkowo, jesli przeprowadzili sie do Legionowa z Warszawy,
lub konczyli w stolicy szkote srednia i/lub studia maja tam wcigz znajomych i/lub rodzine
i uczestniczenie w wydarzeniu kulturalnym moga potaczyc ze spotkaniami towarzyskimi.

To wiasnie znajomi i ich rekomendacje sq wskazywani przez badanych jako istotny czynnik,
motywujacy ich do korzystania z réznego typu oferty kulturalnej.

Badani pytani o lokalne, legionowskie wydarzenie kulturalne, w ktorym uczestniczyli, miel
czesto problem z przypomnieniem sobie tych okolicznosci. Nierzadko przywotywali
wspomnienia sprzed kilku lat, gtownie z imprez masowych, takich jak Dni Legionowa
czy Festiwal Kolorow. Dotyczyto to zwtaszcza oséb mtodych i bezdzietnych. Rodzice z
badanej grupy odwotywali sie gtéwnie do wydarzen skierowanych do dzieci.

Lokalna oferta kulturalna przycigga mieszkancow czesto bezptatnym wstepem lub niskimi
opfatami. Z ofertg kulturalng wygrywa jednak oferta rekreacyjna terendw sasiadujacych
z Legionowem. Osoby, ktore przeprowadzajg sie do Legionowa w Warszawy, motywujg to
m.in. wifasnie checig odpoczecia od duzego miasta, wiec w czasie wolnym wybierajg
odpoczynek w otoczeniu przyrody lub weekendowe wycieczki do mniejszych miejscowosci.

Réwniez pandemia zmienita nawyki dotyczace spedzania wolnego czasu. Mimo iz mieszkancy
duzo wiecej czasu spedzali wowczas w Legionowie, mozliwosci spotkan byty ograniczone,
a instytucje zamkniete, tereny zielone byty najbardziej dostepnym wyborem.

,Nie pamietam, kiedy spedzitam Weekend w
Legionowie, zawsze jestem gdzies, to znaczy

to nawet nie jest Warszawa, bo tez nie jestem jakqgs
takg megawielkq fankqg Warszawy, zeby tam byc
caty czas, ale to sq po prostu czesto wyjazdy tez
do innych miast.”

,Najbardziej brakuje wtasnie tego, ze moi znajomi
uwazajq, ze Legionowo jest na koncu swiata. | jesli
sie umawiamy, to raczej sie umawiamy

w Warszawie, bo Legionowo kojarzy sie z jakgs
niesamowitq wyprawaq.”

,Mi chyba najbardziej po prostu brakuje tego, zeby
tutaj jakos to zycie towarzyskie moje sprowadzic”.

, To jest minus potozenia blisko Warszawy. Stqd te
dylematy, bo w pot godziny mozna dotrzec¢ do
centrum Warszawy, a tam jest wybor wszystkiego”.
,Nie ukrywam, ze czesto ze znajomymi spotykam

sie z Warszawie. Ta oferta tam jest bogata”.
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// KONTAKT Z POCZYTALNIA

Mieszkancy odpowiadali rowniez w ankiecie na pytanie o to, czy wiedzg, ze gtdwna siedziby Biblioteki znajduje sie na dworcu kolejowym w Legionowie oraz,

ze Biblioteka prowadzi dwa profile na Facebooku.

CZY WIESZ, ZE POCZYTALNIA - GEOWNA SIEDZIBA MIEJSKIEJ BIBLIOTEKI PUBLICZNE)J
ZNAJDUIJE SIE NA DWORCU KOLEJOWYM W LEGIONOWIE?

9
Tk 94.70% 250

5.30%

W sumie: 264 wypetnien

CZY WIESZ, ZE INFORMACJE DOTYCZACE OFERTY KULTURALNE)J
ZAMIESZCZAMY NA STRONIE FB ,POCZYTALNIA”, A O DZIALANIACH
BIBLIOTEKI INFORMUJEMY NA STRONIE FB ,BIBLIOTEKA LEGIONOWO"?

9
Tak 58.49% 155

Wiasnie sie dowiedziatam/em ;) 41.51% 110

Wiasnie sie dowiedziatam/em ;)

W sumie: 265 wypetnien

Lokalizacja Biblioteki jest znana zdecydowanej wiekszosci mieszkancow
Legionowa. W wywiadach byta oceniana dodatkowo jako duzy atut

instytucji, sprzyjajacy korzystaniu z jej zasobow.

Duzo gorzej wyglada sytuacja jesli chodzi o znajomos¢ obydwu profili
facebook’owych - Biblioteki oraz Poczytalni, skupiajagcym sie na ofercie
kulturalnej instytucji. Moze to mie¢ wptyw na opinie o stabej
dostepnosci informacji o wydarzeniach kulturalnych organizowanych
przez Poczytalnie, a w koncu na frekwencje na wydarzeniach
(zobrazowang na ponizszym wykresie).

(NIE)POINFORMOWANI O 2 PROFILACH Facebook (Biblioteki i Poczytalni)
x KORZYSTAJACY Z OFERTY POCZYTALNI (tak/nie)
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FUNKCJE BIBLIOTEKI

Badani zostali poproszeni réwniez o wskazanie najwazniejszych funkcji, ktore powinna petni¢ lokalna biblioteka, z uwzglednieniem przede wszystkich tych,
Z ktérych sami by korzystali.

100%
50%
0%
Udostepnianie nowosci Powiekszanie ksiegozbioru  Powiegkszanie ksiegozbioru  Powiekszanie ksiegozbioru Organizowanie wydarzen Organizowanie wydarzen Tworzenie migjsc do Tworzenie migjsc do pracy
ksiazkowych podrecznikéw akademickich poradnikéw, ksigzek o pozycje historyczne i kulturalnych dla dzieci kulturalnych dla dorostych ~ odpoczynku w przestrzeni w przestrzeni biblioteki
i literatury fachowej kucharskich, ksiazek dla biografie biblioteki
hobbystéw

| Zdecydowanie TAK | Raczej TAK [ Raczej NIE [ Zdecydowanie NIE
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FUNKCJE BIBLIOTEKI

Badani zostali poproszeni rowniez o wskazanie najwazniejszych funkcji, ktére powinna petnic¢ lokalna biblioteka, z uwzglednieniem przede wszystkich tych,

Z ktorych sami by korzystali.

Udostepnianie nowosci
ksigzkowych

Powiekszanie ksiegozbioru
podrecznikéw
akademickich

i literatury fachowe;j

Powiekszanie ksiegozbioru
poradnikéw, ksigzek
kucharskich, ksigzek dla
hobbystéw

Powiekszanie ksiegozbioru
o pozycje historyczne i
biografie

Organizowanie wydarzen
kulturalnych dla dzieci

Organizowanie wydarzen
kulturalnych dla dorostych

Tworzenie miejsc do
odpoczynku w przestrzeni
biblioteki

Tworzenie miejsc do pracy
w przestrzeni biblioteki

78.63%

28.06%

23.41%

27.69%

66.92%

53.08%

46.09%

35.55%

18.32%

39.53%

45.63%

48.46%

26.62%

39.62%

36.33%

37.50%

2.67%

28.06%

25.00%

17.69%

3.80%

6.54%

14.84%

23.44%

0.38%

4.35%

5.95%

6.15%

2.66%

0.77%

2.73%

3.52%

W sumie: 264 wypetnien

W ankiecie za najwazniejsza funkcje biblioteki badani uznali udostepnianie
nowosci ksigzkowych. Ta odpowiedz padata zdecydowanie najczescie).
Podzielili sie natomiast w opiniach dotyczacych potrzeby powiekszania
ksiegozbioru o literature fachowsa, poradnikowg czy historyczna.
W wywiadach podkreslano, ze z tego typu literatury korzysta sie rzadziej,
czesci, w tym przede wszystkim literatury fachowej, poszukuje sie
w innych bibliotekach, a ksigzki poradnikowe s3a tanie, tatwo dostepne
i mozna je zastgpic tresciami zamieszczanymi w internecie. Uznano je wiec
za przydatne, ale nie konieczne w zasobach lokalnej biblioteki.

Wyzej niz powiekszanie ksiegozbioru oceniono organizowanie wydarzen
kulturalnych, przede wszystkim dla dzieci, ale tez dla dorostych. Wiekszos¢
opowiedziata sie rowniez za tworzeniem miejsc do odpoczynku
w bibliotece. Jesli chodzi o tworzenie miejsc do pracy, wiekszosc
mieszkancow jest za, sporo jest tez jednak nieprzekonanych do tego
pomystu. W wywiadach mozliwe byto uzasadnienie tego wyboru. Czesc
0s6b nie ma mozliwosci pracy poza obecnym miejscem zatrudnienia, wiec
nie widzi potrzeby stwarzania takiej przestrzeni w bibliotece.
Inni natomiast, w tym osoby pracujgce zdanie, chetnie skorzystatyby
z takiego miejsca, jednak pod okre$lonymi warunkami (o szczegodtach
piszemy w rozdziale: Przestrzen biblioteki).
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// FUNKCJE BIBLIOTEKI

Oprocz pytania w ankiecie, rowniez w wywiadach badani zostali poproszeni o opinie na temat wspotczesnej biblioteki w ogole oraz na temat ich lokalnej biblioteki
- Poczytalni.

Badani roznili sie w opiniach na temat zakresu dziatan, ktore powinny by¢ podejmowane przez biblioteki w ogole, ale byli zgodni co do tego, ze jej rolg jest
przede wszystkim wspieranie rodzicow we wprowadzaniu mtodych ludzi do swiata ksigzek, promowanie nawyku czytania, prowadzenie dziatan animacyjnych,

nawigzujacych i zblizajagcych uczestnikow do literatury oraz pomoc w wyborze wsréd wielu pozycji ksigzkowych (czy filmowych) tych najbardziej
wartosciowych.

Celem Biblioteki, wedtug badanych, powinno by¢ podejmowanie dziatarn idacych pod prad komercji, ktore] wszedzie jest bardzo duzo, np. poprzez
udostepnianie filméw stanowigcych kanon klasyki kina i trudno dzisiaj dostepnych albo wyswietlanie dzieciom bajek z dawnych lat na rzutniku.

Oferta kulturalna Poczytalni oceniona zostata przez badanych bardzo wysoko, jako bardzo réznorodna i czesto zaskakujgca propozycjami. Pozytywna ocena
niekoniecznie wynikata jednak z ich obecnosci na wydarzeniach. Czes¢ osob zgtaszata, ze informacja dociera do nich, juz jako relacja z wydarzenia, gdy ono

samo juz sie odbyto.

Mieszkancy wiedza, ze siedzibg Biblioteki jest legionowski dworzec kolejowy, ale duzo gorzej orientuja sie w lokalizacji filii, mylg rowniez Powiatowsa Instytucje
Kultury z oddziatem Biblioteki Miejskigj.

Wiele oséb korzystajacych z Poczytalni podkreslato, ze mieszkancy Legionowa, ktorzy nigdy jej nie odwiedzili, moga nie wyobrazac¢ sobie jak wyglada
nowoczesna instytucja kultury, a najbardziej typowe skojarzenia z biblioteka - cisza, rzedy regatow, komputery starej daty i stabe tgcza internetowe - nie maja
nic wspolnego z Poczytalnia.

Nie wszyscy znajg reguty obowigzujgce w Poczytalni, nie majg pewnosci czy moga swobodnie rozmawiac czy powinni zachowac cisze i chcieliby, zeby zasady
te zostaty spisane, ogtoszone na stronie internetowej i wywieszone w widocznym miejscu w przestrzeni Biblioteki. W ich opinii warto umozliwiac
swobodniejsze zachowanie w Bibliotece, ale w okreslonych godzinach lub w ograniczonych strefach, zeby nie przeszkadzac innym osobom, przyzwyczajonym
do pracy w ciszy.

Wsrod propozycji dziatan dla Biblioteki pojawit sie tez pomyst, aby byta ona strazniczka lokalnej historii i np. przejmowata ksiegozbiory po Smierci osob
zastuzonych dla miasta (nauczycieli, pisarzy, dziennikarzy) zabezpieczajac cenne pozycje przed rozproszeniem. Mogtaby réwniez gromadzi¢ rekopisy tych
0s6b oraz relacje swiadkow historii. Wokot takich ksiegozbiorow czy dokumentéw instytucja powinna prowadzic¢ rowniez dziatania edukacyjne.
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// FUNKCJE BIBLIOTEKI

Badani zostali poproszeni rowniez o wspolny namyst nad spadkiem liczby korzystajacych z Biblioteki w ich grupie wiekowej, obserwowany w ostatnich latach.

Zdaniem badanych, powotujgcych sie na wtasne doswiadczenia, na ograniczone korzystanie z bibliotek wptynat czas pandemii, ktory zmienit nawyki
odnoszace sie do czytania ksigzek w ogdle. Przede wszystkim, w czasie zamkniecia instytucji (a w pewnym okresie rowniez sklepéw stacjonarnych) wiele oséb

zdecydowato sie na zakup czytnika i korzystania z portali typu Legimi.

Podobnie w przypadku audiobookow, ktore obecnie czesciej odstuchujg w aplikacjach, takich jak np. Audioteka. Nie wszyscy jednoczesnie wiedza,
ze Biblioteka umozliwia tez wypozyczania plikow tekstowych i plikow audio poprzez udostepnianie kodow do tych platform.

Poza tym ksigzki zakupione w czasie pandemii, wcigz pietrzg sie w domach na stosie ksigzek ,do przeczytania”, tymczasem, po powrocie do regularniej pracy,
jest zdecydowanie mniej czasu, aby zrealizowac¢ ambitne plany dotyczace czytania z okresu pandemii.

Dorosli aktywni zawodowo to rowniez grupa, ktéra moze sobie pozwoli¢ na zakup ksigzek, a wielu z nich uwaza to wrecz za swojg powinnosc, jako czesc
wspierania srodowiska wydawcow, a przede wszystkim autorow ksigzek. Osoby z badanej grup wspominaty rowniez, ze kupujg ksigzki tez wtedy, gdy sa
niedostepne w bibliotece i/lub trzeba na nie dtugo czekac. Ksiazki sg tez uznawane przez badanych za najlepszy prezent, wiec czesto obdarowuja nimi bliskich
i dostaja je z roznych okazji.

Najbardziej prozaicznym i najczesciej podawanym powodem niekorzystania z biblioteki jest brak czasu na czytanie. Oprocz wielu godzin spedzanych w pracy,
powazng konkurencjg dla ksigzek sg obecnie filmy i seriale z popularnych platform oraz media spotecznosciowe, ktore zabieraja badanym najwiecej czasu

na co dzien.

Osoby z badane] grupy czesciej niz dla siebie wypozyczaja ksigzki dla dzieci, a sporadycznie tez dla starszych rodzicow mieszkajacych w Legionowie
lub okolicach.

Jesli chodzi o zapotrzebowanie na dostep do literatury fachowej, sg osoby, ktore korzystajg z w tym celu od czasu do czasu z lokalnej biblioteki i doceniaja,
ze rowniez takie pozycje moge tam znalezc, ale przyznajg, ze w tym celu wybierajg zazwyczaj biblioteki warszawskie.
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// KORZYSTANIE Z POCZYTALNI

W trakcie wywiaddw badani mogli opowiedzie¢ o doswiadczeniach korzystania z Poczytalni i zgtosi¢ swoje uwagi do jej funkcjonowania

Badani .po.dkres'lal'i, .Ze przestrzeﬁ i sposéb. fu.nkcjo.novvania Poczytalni zmienit ich ,Naprawde [w Poczytalni] taki jest empatyczny
wyobrazenia o bibliotece. Opisujg Poczytalnie jako instytucje nowoczesng, otwarta, p

) .. . - T . personel”.
zorientowana na rézne grupy uzytkownikow, skutecznie animujgca lokalng spotecznosc.
Bardzo doceniajg przede wszystkim przyjazny Zespdt Biblioteki oraz  zakres o . .
podejmowanych przez nia inicjatyw. ,[Biblioteka] jest naprawde bardzo przyjazna, otwarta

i duzo robi. To jest naprawde wysokiej jakosci

Uzytkownicy pozytywnie ocenili mozliwos¢ oddawania ksiazek do tzw. ,wrzutni”’ placowka’”.

i zapowiadane udostepnienie wypozyczajacym ,ksigzkomatu”.

Pojawiaty sie pojedyncze uwagi dotyczace np. strony internetowej wypozyczalni. Oprocz
zgtaszanej uciazliwosci dotyczacej braku informacji o formie ksigzki (audiobook, ksigzka
papierowa) na wyswietlanej liscie pozycji, sugerowano zmiane interfejsu na bardziej
czytelny i atrakcyjny wizualnie. Wypozyczajacy chetnie korzystaliby tez z aplikacji
na telefon.

Wedtug osob korzystajacych z wypozyczalni online, informacja o mozliwosci odbioru
zamowionej ksigzki przesytana do czytelnikow powinna zawiera¢ rowniez date do ktorej
ksigzka czeka w Bibliotece. Bytoby to jasniejsze niz podawana obecnie liczba dni na odbidr,
wymagajaca sprawdzania jakiego dnia dostato sie powiadomienie.

Korzystanie z gtownej siedziby Biblioteki jest dla oséb z badanej grupy czesto tatwiejsze niz
z filii (nawet jesli mieszkajg blizej oddziatéw), poniewaz Poczytalnia ma dtuzsze godziny
pracy i dzieki swojej lokalizacji mozna do niej wstapi¢ ,po drodze”. Duzym utatwieniem
bytoby dla nich ustawienie ,wrzutni” na ksigzki rowniez przy filiach i po drugiej stronie
torow oraz umozliwienie oddawania ksigzek w réznych lokalizacjach niezaleznie od miejsca
wypozyczenia.
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ZAINTERESOWANIE OFERTA

Ankieta dawata tez mozliwosc oceny zajec, ktore Biblioteka planuje wprowadzi¢ do swojej oferty.

Odpowiedz

Warsztaty rekodzielnicze

Warsztaty ekologiczne

Trening rezyliencji

Warsztaty audio-wideo

Testowanie gier
planszowych

Co warto przeczytac?
Pogaduszki o ksigzkach

Warsztaty
miedzypokoleniowe /
rodzinne

Zajecia rownolegte
(oddzielne) dla
rodzicow/opiekunéw i
dzieci

Spotkania dotyczace
rozwoju dzieci

Zdecydowanie
TAK

39.06% (100)

21.29% (53)

16.09% (37)

17.30% (41)

29.27% (72)

31.87% (20)

44.58% (111)

49.21% (124)

42.19% (108)

Raczej TAK

31.64% (21)

36.55% (91)

33.04% (76)

30.38% (/2)

42.28% (104)

39.84% (100)

30.12% (75)

29.76% (75)

30.08% (77)

Raczej NIE

23.83% (61)
[—)

33.73% (84)
L

37.83% (87)
[a—

38.40% (91)
—>

22.36% (55)
-

22.31% (56)
-

19.28% (48)

13.49% (34)

17.97% (46)

Zdecydowanie
NIE

5.47% (14)
]

8.43% (21)

13.04% (30)

13.92% (33)

6.10% (15)
[ J

5.98% (15)
[ ]

6.02% (15)

7.54% (19)
[ J

9.77% (25)
[ J

W sumie: 265 wypetnien

Woyrazniej najlepiej oceniono wszelkie zajecia, ktore zakfadaja
mozliwos¢ przyjscia do Biblioteki wraz z dzieckiem (zajecia
rownolegte) lub  rodzinne spedzanie czasu (warsztaty
miedzypokoleniowe). Dla rodzicow interesujace byty tez
spotkania dotyczace rozwoju dzieci.

/ pozostatych  propozycji najlepiej oceniono  warsztaty
rekodzielnicze, co badani rozwineli w wywiadach jako
np. warsztaty rzemieslnicze, ceramiczne, tworzenia makramy.

Najmniej przekonani sg badani do warsztatéw audio-wideo oraz

do treningdw rezyliencji - by¢ moze, jak sugerowano, ze wzgledu
na mata wcigz popularnosc tego typu zajec.
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// PROPOZYCJE WYDARZEN / SPOTKAN / ZAJEC / WARSZTATOW

Badani otrzymali w ankiecie oraz podczas wywiaddow mozliwosc zgtaszania swoich propozycji do oferty Poczytalni*

Wsrod propozycji, na jednej z gtownych pozycji, pojawity sie w spotkania autorskie, w tym spotkania z autorami i ilustratorami ksigzek dla dzieci oraz
z ttumaczami. Podczas wywiadow dodawano, ze chodzi przede wszystkim o autoréw najbardziej popularnych pozycji (np. Remigiusza Mroza, Katarzyne
Bonde, Katarzyne Berenike Miszczuk). Proponowano réwniez, zeby przy wyborze uwzglednia¢ wybory ksigzkowe mieszkarncéw Legionowa, co zwiekszatoby
szanse na wiekszg frekwencje na spotkaniach. W przypadku autorow literatury dzieciecej, spotkania mogtyby zosta¢ potgczone z zajeciami dla dzieci,
z motywem ulubionych postaci z bajek (np. Pucia, Neli, Elfa).

Podkreslano tez, ze czesc¢ spotkan powinno mie¢ wymiar bardziej praktyczny, np. w przypadku spotkan podrézniczych, mogtyby byc¢ organizowane wokot
kwestii ich organizacji, np. jak podrozowac z dzieckiem do roznych miejsc na Swiecie, jak sie przygotowac do wyjazdu do egzotycznych krajow. Propozycje
tematéw mogliby zgtasza¢ sami mieszkancy (np. w miniankiecie online). Spotkania mogtyby polega¢ rowniez na dzieleniu sie przez mieszkancow wiasnymi

doswiadczeniami z podrozy, np. pod hastem ,Co mnie spotkato w Azji".

Badani zgtaszali potrzebe organizowania réznego typu zajec¢ dla dzieci (przede wszystkim w wieku O-5 lat), rowniez w zwigzku ze zmniejszeniem dostepnosci
zaje¢ dodatkowych np. w publicznych przedszkolach. Wsrdd propozycji czesto pojawiaty sie przedstawienia teatralne, ale réwniez czytanie dla dzieci
i mtodziezy (np. klasyki literatury, na ktérg czesto trudno ich namoéwic), wieczory z bajka. Dla dzieci starszych i nieneurotypowych proponowano warsztat
czytania ze zrozumieniem, zajecia uwaznosci, medytacji czy wyciszania, poniewaz jest to dla wielu rodzicow wyzwanie, z ktorym nie potrafig sobie
samodzielnie poradzic.

Wiele propozycji dotyczyto roznego typu zaje¢ zwigzanych z rozwojem osobistym, w tym przede wszystkim ze zdrowym trybem zycia. Jako dobry przyktad,
wart nasladowania i kontynuowania, dawano spotkania dla kobiet (np. kregi kobiet), bedgcych takze grupami wymiany do$wiadczen, wsparcia i inspiracji,
na roznych etapach zyciowych.

Wiele propozycji mieszkancow dotyczyto takze organizowania w bibliotece kameralnych koncertow, muzyki klasycznej, jazzowej, bluesowej lub innej, ale
spoza nurtu pop. Padaty tez propozycje organizowanie seansow kinowych, podczas ktorych bytaby prezentowana klasyka filmu, rowniez w potaczeniu
z warsztatami lub dyskusja, na wzor dyskusyjnych klubow filmowych.

Czes¢ propozycji badanych dotyczyta tgczenie spotecznosci wokot zainteresowan i np. organizowanie spotkan fanow literatury fantasy, modelarstwa
czy amatorow gier planszowych
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// PROPOZYCJE WYDARZEN / SPOTKAN / ZAJEC / WARSZTATOW

Mieszkancy otrzymali w ankiecie oraz podczas wywiaddw mozliwos¢ zgtaszania swoich propozycji do oferty Poczytalni*

Zgtaszano takze propozycje organizowania réznych kiermaszy oraz ,free shopow” (np. z ksigzkami, ptytami, ubraniami, rekodzietem, zabawkami, roslinami),
dajacych drugie zycie przedmiotom, ktérych juz nie uzywamy. Tego typu ,wymienialnia” zostata zorganizowana w trakcie trwania badania, 1 pazdziernika
w ramach Sasiedzkiej Nocy Bibliotek i cieszyta sie zainteresowaniem mieszkancow. Sugerowano, zeby tego typu wydarzenia miaty charakter powtarzalny,
cykliczny, co pozwolitoby mieszkancom skojarzyc¢ Biblioteke z proekologicznymi inicjatywami.

Nowe wyzwania, wedtug badanych, stawia kryzys w wielu obszarach, ktorego zaczynamy powoli doswiadczac. Dlatego wsrod sugestii pojawity sie
np. warsztaty dotyczace inteligencji finansowej, prowadzenia wtasnego matego biznesu lub oszczedzania energii czy wody. Takie samo uzasadnienie majg
propozycje utworzenia w Bibliotece miejsca, w ktérym mozna wypozyczy¢ rzadko uzywane sprzety (kulinarne lub dla majsterkowiczéw). Mieszkancy zgtaszali
tez zapotrzebowanie na warsztaty, zwtaszcza takie, ktore miatyby wymiar praktyczny, a odpowiadaty na wyzwania wspotczesnosci, np. warsztaty renowacji
mebli, warsztaty introligatorskie lub... miniwarsztaty obktadania podrecznikow (dla uczniow i rodzicow mtodszych dzieci, w pierwszych dniach wrzesnia

kazdego roku).

Jako sposdb na taczenie mieszkancow, a jednoczesnie odpowiedZ na ich potrzeby, pojawit sie pomyst na organizowanie czasowego (np. sobotniego)
miniwarsztatu, dla rzemieslnikow, do ktorych mozna przyjsc¢ z zepsutym sprzetem, i otrzymac instrukcje naprawy lub, jesli jest to np. drobna naprawa stolarska,
poprosi¢ 0 naprawe na miejscu.

Chetnie widziano by rowniez w Poczytalni zajecia jezykowe, ale w innej niz zazwyczaj formule, np. jako konwersacje na dany temat, dla oséb na réznych
poziomach jezykowych, playdates dla rodzin, z rozméwkami w jezyku angielskim, rozmowki w danym jezyku przy kawie czy winie dla dorostych. Mieszkancy
doceniliby bardzo zajecia jezykowe oferowane w nizszych niz komercyjne cenach.

Dodatkowo, w Legionowie mieszka coraz wiecej obcokrajowcow, ktérzy nie majg wielu okazji do spotkan w swoim gronie, wiec oprocz udostepniania im
przestrzeni Biblioteki, mozna bytoby pomysle¢ nad spotkaniami — konwersacjami, ktére bytyby dodatkowo okazjg do integrowania réznych grup mieszkancow.

Czesto zgtaszano rowniez propozycje organizowania zajec plenerowych, terenowych, w tym spacerow przyrodniczych i historycznych, najlepiej po miejscach
mniej oczywistych, spoza gtownych tras z przewodnikow.
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// ORGANIZOWANIE WYDARZEN / SPOTKAN / ZAJEC / WARSZTATOW

Podczas wywiadow czesciej niz zakres oferty, pojawiat sie temat kwestii organizacyjnych, niezbednych, zeby mieszkancy w badanym wieku mogli wzig¢ w nich
udziat.

Wydtuzenie godzin pracy, przynamniej jeden dzien w tygodniu (np. do godziny 20
lub 21) i/lub rozwaznie dtuzszych godzin otwarcia w konkretnych okresach w roku,
np. przed egzaminami maturalnymi, egzaminami ésmoklasistéw, sesja na uczelniach.

Ustalenie grafiku godzin dla roznych aktywnosci w Bibliotece, np. czas umozliwiajacy
gtosniejsze rozmowy, zabawy dzieci lub cicha prace w przestrzeni coworkingowe;.

Klarowny opis zasad dziatania strefy coworkingowej, jej dostepnosci i zasad pracy
oraz wszelkich innych aktywnosci dla mieszkancow.

W przypadku zaje¢ dla oséb dzielacych jakie$ zainteresowania, pasje, proponowano,
zeby zapraszac¢ ich przedstawicieli do wspdtorganizowania oferty, co zwiekszytoby
szanse dotarcia, za ich posrednictwem, do wiekszej liczby odbiorcow.

Jako pomyst na promocje i zwiekszenie frekwencji na wydarzeniach (poprzez
dopasowanie ich do potrzeb mieszkancéw), a jednoczesnie pozostawanie w kontakcie
z odbiorcami, proponowano poprzedzanie wydarzen miniankietami, dotyczacymi
wyboru np. tematyki spotkan, zapraszanych gosci, godzin, w ktérych bedzie odbywac
sie wydarzenie.

Wedtug respondentow zaangazowanie mieszkancow np. w proponowanie tematéw,
organizowanie wydarzen lub pomoc przy projektach biblioteki jest bardzo dobrym
sposobem na budowanie relacji z odbiorcami. W tym kontekscie méwiono m.in.
o wolontariacie, jako niewykorzystanej formie wspotpracy osob dorostych
z instytucjami kultury.
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// ORGANIZOWANIE WYDARZEN / SPOTKAN / ZAJEC / WARSZTATOW

Podczas wywiadow czesciej niz zakres oferty, pojawiat sie temat kwestii organizacyjnych, niezbednych, zeby mieszkancy w badanym wieku mogli wzig¢ w nich
udziat.

Badani zasugerowali powotanie np. towarzystwa przyjaciot biblioteki lub innej formy [Biblioteka] to miejsce do spotkari ludzi, ktérzy sq podobni.
stowarzyszenia, ktore organizowatoby spotecznos¢ wokot  Biblioteki, skupiato 3UZ' na starcie mamy o czym rozmawiac’”’

mieszkancow, ktorym zalezy na pozostawianiu w kontakcie ze Srodowiskiem osob
tworczych, dzielgcym wspdlne (intelektualne) zainteresowania, chcacym dziatac . ) o _ _
na rzecz spotecznosci lokalnej. Takie osoby mogtyby dodatkowo rozpowszechniac ,W takich czasach, w ktorych zyjemy, kazda chwila spedzona
informacje o wydarzeniach w Poczytalni w swoim otoczeniu, co umozliwiatoby  z dzieckiem i aktywnosc jest na wage ztota i zawsze u mnie

uzyskania efektu informacyjnej ,kuli $niegowej”. na pierwszym planie jest to dziecko”.

Coraz czesciej badani zwracajg uwage na ekologiczne rozwigzania stosowane przez
instytucje. Gdy w trakcie badania na klatce schodowej Poczytalni zawista tzw. tablica
sgsiedzka, docenili naturalne materiaty wykorzystane do jej wykonania oraz papier
z recyklingu. Zwtaszcza mtode osoby sg Swiadome zagrozen wynikajgcych ze zmian
klimatu, wyprzedzajac czesto w tym zakresie osoby starsze, wiec w przysztosci,
planujac szczegoty oferty, warto pamietac i komunikowac rowniez ten jej aspekt.

,Wszystko robimy razem, dostosowujemy te atrakcje bardzo
czesto do dzieci, czyli robimy to co one lubiq”.

Wszelkie wydarzenia organizowane z myslg o osobach dorostych bedacych rodzicami
matych dzieci powinny zaktadac rozwigzania, ktére bedg sprzyjaty ich uczestnictwu,
np. zajecia rownolegte dla dzieci i rodzicow lub miniprzedszkole - czyli zapewnienie
opieki dla dzieci, w czasie zaje¢ dla rodzicow; miejsca, gdzie mozna przebrac i/lub
nakarmi¢ mate dzieci. Sg one bardzo wazne, bo rodzicom czesto bardzo trudno jest
zorganizowac opieke nad dzie¢mi, zwtaszcza w dni powszednie. Dodatkowo, zajecie
dzieci wartosciowymi aktywnosciami, np. czytaniem bajek lub zajeciami manualnymi
bytoby waznym argumentem przy podejmowaniu decyzji o wzieciu udziatu
w zajeciach dla dorostych. W wywiadach potwierdzity sie rowniez bardzo pozytywne
opinie o zajeciach i warsztaty dla rodzin, rodzicow, bab¢, dziadkéw, opiekundw
z dzie¢mi

29



/// ORGANIZACJA WYDARZEN / SPOTKAN / ZAJEC / WARSZTATOW

Podczas wywiadow czesciej niz zakres oferty, pojawiat sie temat kwestii organizacyjnych, niezbednych, zeby mieszkancy w badanym wieku mogli wzig¢ w nich
udziat.

Woydarzenia skierowane do osob z badane] grupy, nawet gdyby miaty miec
charakter cykliczny, np. w ramach klubu czytelniczego, nie powinny zaktadac
obecnosci  na kazdym spotkaniu; pomocne bytoby takze ogtaszanie
z wyprzedzeniem tematow spotkan lub omawianych ksigzek, tak aby mozliwe byto
dotaczenie do nich po wczesniejszym dostosowaniu swojego grafiku.

(LA I

Za bardzo istotne uznano jasne okreslanie i komunikowanie ram czasowych,
adresatow (w tym grupy wiekowej) oraz regut uczestniczenia w zajeciach,
warsztatach lub innych formach spotkan.

Badani podkreslali, ze dobrym pomystem jest zapraszanie mieszkancow
np. do podzielenia sie swoimi zbiorami w ramach wystaw czy prezentacji (fotografii,
znaczkow, przedmiotéw, innych) , poniewaz kazdy wktad w dane przedsiewziecie
angazuje ich w dziatania instytucji i wigze z nia.

Jako atrakcyjny element oferty Biblioteki badani wymieniali konkursy. Najbardziej
doceniane sg te organizowane wokot niecodziennych, oryginalnych tematow.
Bardziej niz nagrody wazne sa takze: nieskomplikowany regulamin i procedury
uczestnictwa, bez koniecznosci drukowania, podpisywania i skanowania
dokumentow. Jesli natomiast nie da sie uniknac¢ formalnosci, warto by mozna byto
je dopetni¢ na miejscu, w Bibliotece.

Biblioteka mogtaby organizowac¢ wydarzenia réwniez poza swoimi siedzibami,
na osiedlach oddalonych od centrum i poprzez takie dziatania informowac o swoim
istnieniu i promowac swoja oferte.
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// LOKALNY POTENCJAL

Oprocz propozycji do oferty kulturalne] Poczytalni mieszkancy mogli zgtaszac¢ tworcze osoby lub grupy dziatajace lokalnie na polu kultury, ktore warto bytoby
zaprosi¢ do wspotpracy z Biblioteka. Lista propozycji zgtoszonych w ankiecie podana jest w Zatgczniku®, ponizej znajdujg sie uzupetniajace je wnioski i uwagi
Z wywiadow.

Badani podkreslali, ze bardzo wazna, rowniez z ich perspektywy, jest wspotpraca Biblioteki
z placowkami edukacyjnymi i promowanie czytelnictwa wsrod dzieci. Zwracali na to uwage
przede wszystkim rodzice, ktorzy za duze wyzwanie uwazajg obecnie przekonanie dzieci do
wybierania ksigzek zamiast telefonow czy komputerow. Dodatkowo zalezy im, zeby dzieci znaty
instytucje i byty przyzwyczajone do regularnego korzystania z wypozyczalni i czytelni.
Proponowano wiec, zeby zapraszac¢ przedszkola i szkoty na lekcje biblioteczne, sprobowac
zorganizowac dojazd do Poczytalni dzieciom z oddalonych placowek lub organizowac zajecia
(biblioteczne lub inne zwigzane z czytelnictwem) na miejscu, w przedszkolach i szkotach.
Biblioteka mogtaby tez by¢ miejscem, gdzie spotykaja sie rodzice dzieci z danej grupy lub klasy
i omawiajg wazne biezace tematy.

Biblioteka mogtaby petni¢ role sieciujacg i stuzy¢ mieszkancom - grupom nieformalnym
i organizacjom pozarzadowym jako miejsce spotkan, nawigzywania wspotpracy, w ktérym mozna
rozmawiac i wypracowac rozwigzania wazne dla lokalnej spotecznosci jako rodzaj inkubatora
pomystow dla spotecznosci i miejsca otwartego na szukanie porozumienia w kwestiach
spornych.

Do Biblioteki mozna zapraszac inne nieformalne grupy, np. sasiadow, hobbystéw, udostepniajac
im miejsce do spotkan (czes¢ oséb wspominata, ze Poczytalnia oferowata dawniej przestrzen
na 2 pietrze, jako mozliwg do wykorzystaniu, po wczesniejszym ustaleniu warunkow).

Bardzo wazne dla rozpowszechnienia wspotpracy z Bibliotekg bytoby zamieszczenie jasnych

warunkow dotyczacych korzystania z przestrzeni instytucji, w osobnej zaktadce na stronie
internetowe;.
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/// PRZESTRZEN BIBLIOTEKI

Scenariusze wywiadow zawieraty rowniez pytania o przestrzen Biblioteki w Legionowie, o jej aranzacje i mozliwosci wykorzystania do dziatan mieszkancow.

Istnieje grupa osob, ktéra chetnie korzystataby z przestrzeni co-
workingowej. Osoby uprawiajagce wolne zawody szukaja miejsca,
ktére pozwolitoby im oddzieli¢ dom od pracy w ramach tzw.
psychicznej higieny. Dodatkowo, po pandemii, wiele osob wykonuje
swojg prace czesciowo lub catkowicie zdalnie, a jednoczes$nie nie
zawsze ma odpowiednie warunki do takiego trybu pracy w domu
(maty metraz, brak oddzielonego od reszty domu miejsca do pracy,
hatasujgce mate dzieci). Poza tym sg tez osoby, ktére potrzebujg
przestrzeni do pracy incydentalnie i wolatyby pracowac¢ w bibliotece
niz np. w kawiarni.

Stworzenie miejsca do co-workingu wymagatoby przearanzowania
przestrzeni  biblioteki  (np. stworzenia strefy ciche] pracy),
wyposazenie jej w dodatkowe sprzety, np. drukarke, xero, ekspres do
kawy - najlepiej bytoby, gdyby optaty za korzystanie z nich byty niskie
(np. w formie zetondw) oraz w szybkie tacze internetowe.
Do projektowania tej przestrzeni warto zaprosi¢ zainteresowanych
mieszkancow, dla ktorych bedzie to tez okazja do zaangazowania sie
w zycie Biblioteki.

Badani zwrocili uwage, ze znikneta przestrzen przeznaczona
do zabaw dla dzieci (istniejgca w Poczytalni przed pandemia)
i postulowali odtworzenie migjsca - mini sali zabaw, gdzie dzieci
mogtyby zajac sie sobg podczas wybierania ksigzek przez dorostych.
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// PRZESTRZEN BIBLIOTEKI

Scenariusze wywiadow zawieraty rowniez pytania o przestrzen Biblioteki w Legionowie, o jej aranzacje i mozliwosci wykorzystania do dziatan mieszkancow.

Duzym atutem ,udomawiajacym” przestrzenn biblioteki bytaby wydzielone strefa
z kawg i herbatg, np. jako miejsce, w ktorym mozna gtosniej rozmawiac, co sprzyjatoby
nawigzywaniu kontaktow miedzy osobami odwiedzajacymi Poczytalnie. Mozna bytoby
udostepnic¢ ptatne zetony, pozwalajgce osobom posiadajagcym karte biblioteczng na
korzystanie z tej strefy, a dodatkowo. na natadowanie telefonu czy komputera,
przeczytanie gazety. Miejsce takie powinno mie¢ mniej komercyjny charakter, czyli
powinno byc¢ tansze niz np.. sieciowe kawiarnie.

Pierwsza wizyta w Poczytalni jest dla czesci oséb oniesmielajgca, poniewaz nie wiedza,
czy moga samodzielnie wejs¢ | przegladac ksigzki. Stanowiska wypozyczen nie
zachecajg ich do tego, bo s3 ustawione naprzeciwko wejscia i sugeruja, ze trzeba sie
kazdorazowo ,zarejestrowac”, proponowano wiec, zeby oznaczy¢ w jasny sposob
strefy wolnego dostepu w Bibliotece.

Ustawienie regatow z ksigzkami, filmami, audiobookami uzytkownicy uznali
za nieintuicyjne i postulowali zmiany (np. nierozdzielanie regatow z audiobookami,
umozliwienie przegladanie nowosci w kolejce do stanowiska wypozyczen/zwrotow)
i zamieszczenie czytelnej infografiki z planem wypozyczalni przy wejsciu
lub kierunkowskazow wiodacych do konkretnych stref oraz jasnego opisu przestrzeni
bibliotecznej na stronie internetowej. Za dobry pomyst uznali takze zaangazowanie
mieszkancow we wspolne projektowanie przestrzeni Biblioteki.

, Ten moment, w ktorym ty jestes pierwszy raz i nie
chcesz wyjsc na ignoranta, zeby wiedziec, gdzie mozesz
pojsc.”

,Szansq [dla Biblioteki] jest stworzenie miejsca
wspolnego, takiego, ktore jest takq przestrzeniq, w
ktorej sie mozna spotkac, w ktorej mozna troche
gtosniej szeptac, w ktorej cos sie dzieje i ludzie
przychodzq w jakiejs sprawie, ktora jest dla nich wazna
[...Iprzyjaznego miejsca, w ktérym i mozna samemu cos
Zrobic i po cos mozna przyjsc i cos zorganizowac albo
nie musiec nic organizowac tylko po prostu moc spedzic
czas”,

,Ja tez miatam epizod pracy tutaj. Mnie sie pracowato
dobrze, siadtam sobie przy biurku. Ale pamietam, ze jak
przysztam to nie wiedziatam, czy moge siqsc, czy
powinnam kogos najpierw zapytac. Co mam zrobic,
zeby to sie wydarzyto”.

,Ja nie wiem jak sie tu zachowac. A nie mam tak w
innych bibliotekach”.
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// ZRODEA INFORMACJI O WYDARZENIACH KULTURALNYCH

Podczas wywiadéw badanym zadano pytanie o skuteczne zrodta informowania o wydarzeniach w ich grupie wiekowe].

PRAKTYKI

e waznymi zrodtem informacji pozostaje wcigz * duza skutecznos¢ maja dla badanych informacje

Facebook, w tym posty sponsorowane, ktore
pozwalajg zaadresowac konkretne oferty do
wybranej grupy; posty publikowane przez
instytucje na profilu nie zawsze wyswietlajg sie
osobom zainteresowanym, przez czeste zmiany
algorytmow mediow spotecznosciowych

osoby odwiedzajace Biblioteke dowiadujg sie
0 wielu wydarzeniach z tablicy wywieszonej
na parterze budynku.

bardzo  wiele 0s6b, réwniez regularnie
korzystajacych z oferty bibliotecznej i dziatan
Poczytalni nie wie o dwoch  profilach
facebook’owych na ktore rozdzielane
sg informacje

minusem strony facebook'owej jest dodatkowo
koniecznos¢ szukania czyli scrollowania historii
postow w celu znalezienia interesujacej
informacji, co przy wielu obserwowanych
instytucjach i/lub czestym publikowaniu przez
nie nowych tresci jest ucigzliwe; w efekcie wiele
0sob ma wrazenie, ze informacja
o wydarzeniach Poczytalni nie dociera do nich
na czas

rozpowszechniane w mniejszych
spofecznosciach, do ktorych nalezg - na forach
i grupach np. sasiedzkich czy rodzicielskich,
przekazywane przez nauczycieli za
posrednictwem  Librusa lub ogtoszen w
placowkach edukacyjnych, do ktorych
uczeszczajg  dzieci; dziataja  tu takze
rekomendacje osob, ktére znaja i do ktorych
majg zaufanie

Mniejsze spotecznosci legionowskie (sgsiadow,
rodzicow) komunikujg  sie czesto  za
posrednictwem czatow internetowych
(WhatsApp, Messenger, Viber), informuja
o ciekawych propozycjach i wspodlnie kupuja
bilety
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// ZRODEA INFORMACJI O WYDARZENIACH KULTURALNYCH

Podczas wywiadéw badanym zadano pytanie o skuteczne zrodta informowania o wydarzeniach w ich grupie wiekowe].

POSTULATY

na stronie internetowej powinien znalez¢ sie
kalendarz zbierajacy wszystkie planowane
wydarzenia (najlepiej z okoto
dwutygodniowym wyprzedzeniem)
i informacjami dodatkowymi, np. ile wolnych
miejsc pozostato jeszcze na dane zajecia
kalendarz na stronie internetowej mogtby
petni¢ tez role archiwum minionych wydarzen
profil na Facebooku powinien miec¢ charakter
,newsowy”, a na stronie internetowej powinny
by¢ zbierane i prezentowane w przejrzystej
formie wszystkie informacje o wydarzeniach
newsletter Poczytalni powinien byc¢
profilowany, tak aby na etapie zapisywania sie
na liste odbiorcow mozna byto zaznaczyc,

ktore tematy sg dla nas najbardziej
interesujace

do promowania wydarzen Poczytalni warto
wykorzysta¢  polecenia  0so6b  publicznych
(artystow, politykow), zwigzanych
Z Legionowem i majgcych jednoczesnie duze
grupy "obserwatorow” W mediach

spofecznosciowych

* 0 wielu wydarzeniach dorosli dowiadujg sie od

dzieci i to czesto ich zacheta do odwiedzenia
instytucji, jest najlepszym argumentem dla
rodzicow, dlatego nalezy  kontynuowac
wspotprace ze szkotami, ktore umozliwiajg
przekazywanie informacji o wydarzeniach
poprzez Librus oraz stara¢ sie nawigzywac
kontakty z innymi placowkami edukacyjnymi,
rowniez przedszkolami

aby wypromowac¢ dziatania Biblioteki takze
wsrod  mieszkancow  Warszawy 1 innych
miejscowosci  mozna zamieszcza¢  plakaty
informujagce o wydarzeniach legionowskich
rowniez w stolicy, np. na Dworcu Gdanskim;
dodatkowo mozna wspotpracowac w  tym
zakresie z innymi instytucjami, np. lezacymi
na trasie SKM

bardzo potrzebny jest w Legionowie portal lub

strona internetowej, zbierajaca informacje
o wszystkich  wydarzeniach  kulturalnych
w miescie

plakaty dziatatyby najskuteczniej, gdyby byty
wywieszane sg w miejscach, w ktorych
mieszkancy czekajg na autobusy (np. na
filarach przy przystanku linii L) lub pociagi
(przede wszystkim na peronie i w podziemiach
dworca PKP) oraz na osiedlach

warto  rowniez  wejs¢  we  wspoOfprace
Z mniejszymi  wspolnotami  lub  zarzadami
osiedli domoéw jednorodzinnych, bo ich

mieszkancy narzekaja, ze majg gorszy dostep
do informacji o lokalnych wydarzeniach
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oferta Biblioteki dla mieszkancow w wieku
produkcyjnym powinna uwzglednia¢ ich styl
i tryb zycia, a osoby aktywne zawodowo maja
zazwyczaj mato czasu wolnego, dzien
powszedni dzielagc gtéwnie miedzy obowigzki
zawodowe i dom

Biblioteka ma szanse stac¢ sie dla nich bliska

instytucja, jesli bedzie utatwiata
funkcjonowanie w ramach ich napietych
grafikow, dlatego oprocz zakresu

tematycznego bardzo wazna jest organizacja
dziatan skierowanych do tej grupy

dla badanych bedacych rodzicami szczegodlnie
cenna jest mozliwos¢ spedzania czasu
z rodzing, dlatego Biblioteka w swojej ofercie
powinna umozliwi¢ tgczenia zaje¢ dla dzieci
i dorostych lub zapewniac¢ opieke nad dziec¢mi
w czasie wydarzen dla dorostych

rodzicom starszych dzieci bardzo pomogtoby
organizowanie ~w  Bibliotece  pdtkolonii,
rowniez w dniach pracy dorostych, a wolnych
od nauki szkolnej (np. pomiedzy Swietami,
w czasie egzaminow ésmoklasistéw)

badani chcieliby tez, zeby Biblioteka byta ich
sprzymierzencem we wspierania postaw

czytelniczych u dzieci, promowata
czytelnictwo rowniez w swojej dziatalnosci
animacyjnej i nawigzywata w tym celu

wspotprace z placowkami edukacyjnymi

// PODSUMOWANIE W FORMIE REKOMENDACIJI

motywacjg do uczestniczenia w wydarzeniach
kulturalnych jest dla badanych bycie z rodzing
albo ze znajomymi, wiec aby zacheci¢ ich do
przyjscia warto przygotowac tez rozwigzania,
ktore umozliwig im zapraszanie przyjaciot
(np. tansze wejécidowki w pakiecie, bonusy za
zapraszanie znajomych itp.)

Biblioteka, myslagc o ofercie kulturalnej dla
0s6b w wieku 25-44 lat, powinna postawic¢ na
organizowanie wydarzen mniej typowych,
nowatorskich, eksperymentalnych, nie
powielajgc  oferty istniejacej w  innych
instytucjach  (miata by wowczas szanse
przyciggna¢ rowniez mieszkancow innych
miejscowosci)

mieszkancom z badanej grupy korzystajacym
z biblioteki, brakuje spotkan w gronie o0sob
dzielagcych podobne zainteresowania, co jest
potencjatem do stworzenia  Srodowiska-
towarzystwa przyjaciot Poczytalni

kazdg forme <zaangazowania i  wkfadu
odbiorcow w dziatanie instytucji badani
traktuja jako rodzaj zobowigzania i wiezi, ktore
przektadajg sie na korzystanie z zasobow
danego miejsca, dlatego warto zapraszac
mieszkancow np. do wspotorganizowania
wydarzen lub wnoszenia innej formy wktadu
w dziatania Biblioteki

wiele wyzwan stawia przed osobami
Zz badanej grupy wspotczesnose, oferta
Poczytalni mogtaby  wychodzic im
naprzeciw organizujac warsztaty
I spotkania, ktore dotyczg radzenia sobie
w sytuacji kryzysu klimatycznego

i gospodarczego

do informowania o wydarzeniach, oprocz
wykorzystywanych dotychczas nosnikow
I zrodet, warto wtaczyc¢ fora i czaty grup
nieformalnych (sgsiedzkich, rodzicielskich),
oraz osoby publiczne Zwigzane
Z Legionowem

mozna pomysle¢ o promocji dziatan
kulturalnych  Poczytalni  w  Warszawie
i w lokalnych mediach  miejscowosci
graniczacych z Legionowem

zeby dac¢ szanse na dotarcie na wydarzenie
osobom, ktore pracujg w Warszawie, w dni
powszednie powinno sie je organizowac
najwczesniej okoto godziny 17.30 (najlepigj
w piatek), bezposrednio po ich powrocie
do Legionowa

zasady obowigzujgce w Bibliotece powinny
zosta¢  spisane w  prostej  formie
I zamieszczone na stronie internetowej oraz
w przestrzeni instytucji
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Realizacja badania:

Kolektyw Badawczy wraz z Zespotem Miejskiej Biblioteki Publicznej w Legionowie

Koordynacja badania: dr Magdalena Ochat

Koordynacja ze strony Miejskiej Biblioteki Publicznej w Legionowie: Ewa Kobylinska
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